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ABSTRAK 
 
WORK-FAMILY CONFLICT SEBAGAI MODERASI PADA PENGARUH 
LEADER-MEMBER EXCHANGE DAN DEPRIVASI RELATIF TERHADAP 
PERILAKU KERJA 
(Studi pada Karyawan Frontliner Hotel Bintang 4 & 5 di Solo Raya) 
 
Oleh: 
Aji Tri Prasetyo   
F1214006 
 
 
Penelitian ini  termasuk ke dalam penelitian pengujian hipotesis guna 
menguji: 1) Pengaruh negatif leader member exchange pada deprivasi relatif, 2) 
pengaruh negatif deprivasi relatif pada effort behavior, 3) pengaruh positif 
deprivasi relatif terhadap sabotase layanan, 4) moderasi work family conflict 
pada pengaruh negatif leader member exchange dan deprivasi relatif. Penelitian 
ini dilakukan pada karyawan frontliner hotel bintang 4 & 5 di wilayah solo raya, 
diambil dengan metode non probability sampling dan teknik convenience 
sampling. Penelitian ini mengambil jumlah responden sebanyak 134 orang. 
Teknik pengujian  data  menggunakan hierarchical regression analysis dengan  
bantuan program SPSS 18.  
Hasil dari penelitian ini didapatkan hasil antara lain 1) leader member 
exchange berpengaruh negatif dan signifikan pada deprivasi relatif 2) deprivasi 
relatif berpengaruh negatif dan signifikan pada effort behavior 3) deprivasi relatif 
berpengaruh positif dan signifikan pada sabotase layanan 4) work family conflict 
memoderasi pada pengaruh negatif leader member exchange terhadap deprivasi 
relatif. 
Keterbatasan dari penelitian ini adalah jumlah sampel dan teknik 
pengumpulan data yang digunakan yaitu survey dengan menggunakan 
kuesioner. Teknik ini memiliki kelebihan yaitu relatif efektif mengumpulkan data 
secara cepat. Namun kelemahannya adalah adanya faktor yang dapat 
mempengaruhi pendapat responden dalam menjawab kuesioner karena 
keterbatasan waktu dan juga kurangnya pemahaman responden terhadap 
indikator kuesioner yang diajukan. Sehingga dalam penelitian selanjutnya 
diharapkan melengkapi keterbatasan pada penelitian ini. 
   
Kata kunci: Leader member exchange, deprivasi relatif, effort behavior, sabotase 
layanan, work family conflict.  
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ABSTRACT 
 
WORK FAMILY CONFLICT AS MODERATING ON THE EFFECT 
LEADER MEMBER EXCHANGE AND RELATIVE DEPRIVATION TOWARD 
JOB BEHAVIOR 
( Study on Employee Frontliner 4 & 5 star hotels in Solo Raya ) 
 
By: 
Aji Tri Prasetyo 
F1214006 
 
 
This study included research into the testing of hypotheses to test: 1) The 
negative effect leader member exchange on relative deprivation, 2) the negative 
effect of relative deprivation on effort behavior, 3) positive effects of relative 
deprivation against sabotage services, 4) moderation work family conflict on 
effect negative leader member exchange and relative deprivation. This research 
was conducted at the frontline employees 4 & 5 star hotels in the area of solo 
raya, taken with non probability sampling method and convenience sampling 
technique. This study took a number of respondents as many 134 people. 
Technique of testing data using hierarchical regression analysis with SPSS 18. 
The results of this study showed,  1) the leader member exchange a 
significant negative effect on relative deprivation 2) relative deprivation significant 
negative effect on the effort behavior 3) relative deprivation positive and 
significant effect on the sabotage service 4) work family conflict moderating the 
effect negative leader member exchange on relative deprivation. 
Limitations of this study is the number of samples and data collection 
techniques used is a survey using a questionnaire. This technique has the 
advantage that relatively effectively collect data quickly. But the drawback is the 
presence of factors that may influence the opinions of respondents in answering 
the questionnaire because of time constraints and also the lack of understanding 
of respondents to the questionnaires indicators. Thus, in future studies are 
expected to complement the limitations in this study. 
 
 
   
Keywords: Leader member exchange, relative deprivation, effort behavior, 
service sabotage, work family conflict.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
iv 
 
HALAMAN PERSETUJUAN 
 
 
Skripsi dengan judul: 
 
WORK-FAMILY CONFLICT SEBAGAI MODERASI PADA PENGARUH 
LEADER-MEMBER EXCHANGE DAN DEPRIVASI RELATIF TERHADAP 
PERILAKU KERJA 
(Studi pada Karyawan Frontliner Hotel Bintang 4 & 5 di Solo Raya) 
 
Ditulis oleh mahasiswa : Aji Tri Prasetyo (NIM F1214006) 
 
 
 
Telah disetujui dan diterima dengan baik oleh: 
 
 
 
Surakarta,   Juli 2016 
 
 
 
Dr. Muhammad Cholil, M.M. 
NIP. 19520508 198003 1 004 
 
 
v 
 
HALAMAN PENGESAHAN  
 
Skripsi dengan judul : 
WORK-FAMILY CONFLICT SEBAGAI MODERASI PADA PENGARUH 
LEADER-MEMBER EXCHANGE DAN DEPRIVASI RELATIF TERHADAP 
PERILAKU KERJA 
(Studi pada Karyawan Frontliner Hotel Bintang 4 & 5 di Solo Raya) 
 
Atas nama mahasiswa : Aji Tri Prasetyo (NIM F1214006) 
Telah disetujui dan diterima dengan baik oleh tim penguji skripsi Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta untuk melengkapi 
tugas-tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 
Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
 
Surakarta,    Juli 2016 
Tim Penguji Skripsi  
1. Prof. Dr. Salamah Wahyuni SU sebagai Ketua  ( …………………)   
NIP. 195001181978032001 
2. Dr. Muhammad Cholil, M.M.  sebagai Pembimbing ( …………………) 
NIP. 195205081980031004 
3. Yeni Fajariyanti, S.E., M.Si  sebagai Anggota ( …………………)   
NIP. 197401122000122004 
Disahkan oleh  
Ketua Jurusan Manajemen 
 
 
 
Reza Rahardian, S.E., M.Si 
NIP. 197406092000121001 
 
vi 
 
SURAT PERNYATAAN  
 
Yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
 
Nama   : Aji Tri Prasetyo  
NIM  : F1214006 
Program Studi : Manajemen  
Judul Skripsi   : WORK-FAMILY CONFLICT SEBAGAI MODERASI PADA 
PENGARUH LEADER MEMBER EXCHANGE DAN DEPRIVASI 
RELATIF TERHADAP PERILAKU KERJA (Studi pada Karyawan 
Frontliner Hotel Bintang 4 & 5 di Solo Raya) 
 
Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa skripsi yang saya buat ini adalah benar-
benar merupakan hasil karya sendiri dan bukan merupakan hasil jiplakan / 
salinan / saduran dari karya orang lain.  
 
Apabila ternyata dikemudian hari terbukti pernyataan ini tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa penarikan ijazah dan pencabutan 
gelar sarjana.  
 
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.  
 
Surakarta, 26 Juli 2016  
Mahasiswa 
 
 
Aji Tri Prasetyo 
vii 
 
HALAMAN MOTTO 
 
 “Bila kaum muda yang telah belajar disekolah menganggap dirinya terlalu 
tinggi dan pintar untuk melebur dengan masyarakat yang bekerja dengan 
cangkul dan hanya memiliki cita-cita yang sederhana, maka lebih baik 
pendidikan itu tidak diberikan sama sekal” 
Tan Malaka 
  
 “Yakinlah ada sesuatu yang menantimu selepas banyak kesabaran (yang 
kau jalani) yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa pedihnya 
rasa sakit” 
Imam Ali bin Abi Thalib  
 
 “Remember Me, I will remember you” 
(Surat al-Baqarah, Quran 2:152) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
viii 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN  
 
 
kupersembahkan karyaku ini untuk: 
Bapak, Ibu,mas agung, mas adi, dek Intan Tersayang 
Teman-teman ku dikala suka dan duka 
Bapak Dr. Muhammad Cholil, M.M.selaku dosen pembimbingku 
Almamater tercinta 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
 
KATA PENGANTAR  
 
Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT dan 
Nabi Muhammad SAW, atas segala rahmat dan karunia yang diterima penulis 
sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “WORK-FAMILY 
CONFLICT SEBAGAI MODERASI PADA PENGARUH LEADER-MEMBER 
EXCHANGE DAN DEPRIVASI RELATIF TERHADAP PERILAKU KERJA 
(Studi pada Karyawan Frontliner Hotel Bintang 4 & 5 di Solo Raya).” yang 
merupakan sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa 
hormat penulis menghaturkan terima kasih bagi semua pihak yang telah 
memberikan bantuan moril maupun materiil secara langsung maupun tidak 
langsung dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai. Secara khusus rasa 
terima kasih penulis haturkan kepada yang terhormat: 
1. Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Reza Rahardian, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Dr. Muhammad Cholil, M.M. selaku dosen pembimbing skripsi yang dengan 
sabar memberikan bimbingan maupun arahan yang berguna dalam 
penyusunan skripsi ini. 
4. Drs.Wiyono,  M.M. selaku dosen pembimbing akademik yang selama ini 
telah memberikan  bimbingan dan pengarahan. 
x 
 
5. Pihak HRD hotel Best Western, Syariah solo, Lor in, dan Sahid Jaya yang 
telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian. 
6. Kedua orang tuaku, bapak Suwarno MS, Ibu Nurharyati penawar letihku. 
7. Mas Agung, mas adi, dek intan selaku saudara kandung yang telah 
memberikan semangat dan doa kepada penulis. 
8. Mba Sarah, mba noni, tegar, bintang, alif selaku kakak ipar dan keponakan 
penulis, yang melengkapi kasih sayang.  
9. Lolita, Ageng, Budi dan Eka selaku teman yang selalu membantu dalam 
pembuatan proses skripsi selama ini. 
10. Teman – teman berbagi cerita dan masa depan Rifa, Dio, Ajip, Rendy, 
Nopek, Rizky, Yudha, Evelyn, Ela , Budi, Warih yang telah memberikan 
semangat dan hiburan dikala pusing dengan skripsi. 
11. Teman- teman manajemen transfer ’14, kkn MDC, kos puja, blue eagles 
yang mengawal dan menjadi saksi dalam pembuatan skripsi ini.   
12. Orang-orang di lingkungan penulis, yang tidak bisa disebutkan satu persatu.  
Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah mendukung 
dan membantu. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan menjadi bahan 
masukan bagi pihak yang membutuhkan.  
Surakarta, 26 Juli 2016 
Penulis,  
 
 
Aji Tri Prasetyo 
 
 
 
xi 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL ...........................................................................................  i 
ABSTRAK ........................................................................................................  ii 
ABSTRACT ......................................................................................................  iii 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................  iv 
HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................  v 
HALAMAN PERNYATAAN  .............................................................................  vi 
HALAMAN MOTTO ..........................................................................................  vii 
HALAMAN PERSEMBAHAN ...........................................................................  viii 
KATA PENGANTAR ........................................................................................  ix 
DAFTAR ISI .....................................................................................................  xi 
DAFTAR TABEL ..............................................................................................  xiv 
DAFTAR GAMBAR ..........................................................................................  xv 
DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................  xvi 
BAB I.  PENDAHULUAN ...........................................................................  1 
1.1 Latar Belakang .....................................................................  1 
1.2 Rumusan Masalah ...............................................................  6 
1.3 Tujuan Penelitian .................................................................  6 
1.4 Manfaat Penelitian ...............................................................  7 
BAB II.  TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................  9 
2.1  Landasan Teori ....................................................................  9 
2.1.1. Leader Member Exchange .......................................  9 
2.1.2. Deprivasi Relatif ........................................................  11 
2.1.3. Effort Behavior ..........................................................  14 
2.1.4. Sabotase Layanan ....................................................  16 
2.1.5. Work Family Conflict .................................................  17 
2.2  Perumusan Hipotesis ..........................................................  19 
2.3 Kerangka Penelitian ............................................................  23 
xii 
 
BAB III  METODE PENELITIAN .................................................................  24 
3.1.  Desain Penelitian .................................................................  24 
3.2.  Populasi, Sampel dan Sampling .........................................  26 
3.2.1.Populasi ......................................................................  26 
3.2.2.Sampel .......................................................................  27 
3.2.3.Sampling ....................................................................  28 
3.3.  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ..................  29 
3.4.  Instrumen penelitian ............................................................  31 
3.5.  Sumber Data ........................................................................  31 
3.6.  Metode Pengumpulan Data .................................................  32 
3.7.  Metode Analisis Data ...........................................................  32 
BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................  36 
4.1.  Gambaran Umum Objek Penelitian ....................................  36 
4.1.1. Hotel Best Western Premier Solo Baru ....................  37 
4.2.2. Hotel Syariah Solo ....................................................  39 
4.3.3. Hotel Lor In ................................................................  41 
4.4.4. Hotel Sahid Jaya Solo ...............................................  43 
4.2.  Analisis Deskriptif ................................................................  44 
4.1.1. Kuesioner yang Kembali ...........................................  44 
4.2.2. Identitas Responden .................................................  45 
4.3.3. Tanggapan Responden pada Variabel Penelitian ....  47 
4.3.  Uji Instrumen Penelitian.......................................................  54 
4.1.1.Uji Validitas.................................................................  54 
4.2.2.Uji Reliabilitas .............................................................  56 
4.4.  Uji Asumsi Klasik .................................................................  58 
4.5.  Uji Hipotesis .........................................................................  60 
4.6.  Pembahasan Hasil Uji Hipotesis .........................................  64 
BAB V.  PENUTUP .....................................................................................  68 
xiii 
 
5.1 Kesimpulan ..........................................................................  68 
5.2 Implikasi ...............................................................................  69 
5.3 Saran ...................................................................................  70 
5.4 Keterbatasan Penelitian ......................................................  71 
5.5 Rekomendasi .......................................................................  71 
 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel III.1 Jumlah Hotel Bintang 4 & 5 di Wilayah Solo Raya  ............................. 26 
Tabel III.2 Penentuan Sampel Penelitian  ............................................................. 28 
Tabel IV.1 Populasi dan Sampel Hotel  ................................................................. 36 
Tabel IV.2 Kuesioner yang Digunakan  ................................................................. 44 
Tabel IV.3 Distribusi Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 45 
Tabel IV.4 Distribusi Data Responden Berdasarkan Usia .................................... 45 
Tabel IV.5 Distribusi Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir   ......... 46 
Tabel IV.6 Distribusi Data Responden Berdasarkan Masa Kerja ......................... 47 
Tabel IV.7 Distribusi Frekuensi Leader Member Exchange  ................................ 48 
Tabel IV.8 Distribusi Frekuensi Deprivasi Relatif .................................................. 49 
Tabel IV.9 Distribusi Frekuensi Effort Behavior  ................................................... 50 
Tabel IV.10 Distribusi Frekuensi Sabotase Layanan  ........................................... 51 
Tabel IV.11 Distribusi Frekuensi Work Family Conflict ......................................... 53 
Tabel IV.12 Hasil Uji KMO  .................................................................................... 54 
Tabel IV.13 Hasil Faktor Analisis Setelah Perbaikan  ........................................... 56 
Tabel IV.14 Hasil Uji Reliabilitas  ........................................................................... 57 
Tabel IV.15 Hasil Uji Normalitas  ........................................................................... 58 
Tabel IV.16  Hasil Analisis Regresi Leader Member Exchange  pada Deprivasi 
Relatif  .................................................................................................................... 61 
Tabel IV.17 Hasil Analisis Regresi Deprivasi Relatif Pada Effort Behavior .......... 61 
Tabel IV.18 Hasil Analisis Regresi Deprivasi Relatif Pada Sabotase Layanan  .. 62 
Tabel IV.19 Hasil Analisis Regresi Moderasi Work Family Conflict Pada Leader 
Member Exchange dan Deprivasi Relatif .............................................................. 63 
xv 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar II.1 Gambar Kerangka Konseptual  ......................................................... 23 
Gambar IV.1 Gambar Uji Normalitas H1  .............................................................. 59 
Gambar IV.2 Gambar Uji Normalitas H2  .............................................................. 59 
Gambar IV.3 Gambar Uji Normalitas H3  .............................................................. 60 
Gambar IV.4 Gambar Uji Normalitas H4  .............................................................. 60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xvi 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran I Kuesioner  
Lampiran II Hasil Uji Validitas Rotated Component Matrix 
Lampiran III Hasil Uji Reliabilitas 
Lampiran IV Hasil Analisis Regresi 
  
